REKLAMACNI RAD E-SHOPU

Tento reklama¢ni fad spole¢nosti: Monika Straiiakova (MONIS MODA)
se sidlem: Mirova 643, 687 62 Dolni Némci IC: 72434309

(dale jako prodavajici) upravuje v souladu s obecné platnou pravni Upravou (zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele /Z0S/ a zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik /0Z/) podminky, rozsah a zpusob uplatnéni
prav z vadného pInéni pri prodeji zbozi spotrebiteli v e-shopu.

Clanek I. Odpovédnost prodavajiciho

1.01 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, ze predmét koupé
(dale také,zbozi” nebo,véc") odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a dalsim
ujednanym vlastnostem. Dale je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil
a je kompletni a s pokyny pro uzivani a udrzbu, véetné pripadnych instrukci pro montaz nebo instalaci.

1.02 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

(a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na préva tretich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

(b) véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovi-
da obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna pro-
hlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

(c) je véc dodéna s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynt k pouziti, které muze kupuijici
rozumné ocekavat, a

(d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred uzavie-
nim smlouvy.

1.03 Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti, ledaze to
povaha vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi uzivat, v pripadé ze vadu vytkl
opravnéneé.

Clanek II. Prava z vadného plnéni - reklamace

2.01 Kupujici mze vytknout prodavajicimu vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pfi koupi po-
uzité véci mohou strany zkratit tuto dobu az na jeden rok. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéng, Ihita
podle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat.

2.02 Kodstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

2.03 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil, nebo se jednd o opotiebeni zplisobené
obvyklym uzivanim.

2.04 Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat dodani nové véci nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob

odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani's-druhym nepfimérené nakladny. Prodavajici maze odmitnout vadu

odstranit, je-li to nemozné, nebo nepfimérené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

.05 Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu, nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

) prodavajici vadu odmitl odstranit, nebo ji neodstranil v pfimérené dobe,

N

(a
(b) se vada projevi opakované,
(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.
(e) Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
2.06 Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Clanek Ill. Zaruka za jakost

3.01 Vyrobce nebo prodavajici mize kupujicimu poskytnout zaruku za jakost. Blizsi podminky pak stanovi
v zaru¢nim listu. Poskytovatel zaruky vyda kupujicimu nejpozdéji pfi prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost
(zaru¢ni list) v textové podobé. Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem v zakonem
stanoveném rozsahu.



3.02 Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni kupni
smlouvy. Je-li obsah zaruky obsaZeny v jiném prohlaseni o zaruce pro kupujiciho méné ptiznivy nez obsah zaruky
u¢inéné v reklamé, ma prednost obsah uvedeny v reklamé, ledaZze byl pfed uzavienim smlouvy dodatecné
upraven stejnym nebo srovnatelnym zplsobem, jakym byla reklama ucinéna.

3.03 Zaruci-li se poskytovatel zaruky, Ze si véc po urcitou dobu pfi obvyklém pouZziti uchova své funkce a vlastnosti,
plati, Ze kupujici ma ze zaruky alespon pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci. Tyto ucinky
ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci.

3.04 Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu
nebezpedi skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost.

3.05 Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout poskytovateli zaruky ve lhité urcené délkou zarucni doby.

Clanek IV. Uplatnéni prava a vyfizeni reklamace

4.01 Prava z vadného plnéni (dale ,reklamace”) se uplatnuji u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena. Vadu je
zadouci reklamovat bez zbyte¢ného odkladu.

4.02 Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém sidle.V provozovné musi byt po
celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim reklamaci.

4,03 Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyftizeni reklamace spotrebitel pozaduje,
a kontaktni udaje spotrebitele pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje
i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

4.04 Priuplatnénireklamace je nezbytné, aby reklamovana véc splfiovala platné hygienické pozadavky.

4.05 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovén nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ih{té.

4.06 Po marném uplynuti Ihity k vyfizeni reklamace miize kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimére-
nou slevu.

4.07 Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

4.08 V pripadé opravnéné reklamace se Ihlita pro uplatnéni prava z vady prodluzuje o dobu, po kterou nemohl kupu-
jici vyrobek pouzivat.

Clanek V. Pisobnost reklamaé¢niho radu

s v

Tento reklamacni fad se vztahuje na pfipady, kdy prodavajici prodava vyrobky spotrebiteli v e-shopu.

Dojde-li ke zméné pravnich predpisd, ze kterych tento reklamacni rad vychazi, ma aktualni pravni Gprava prednost
pred znénim tohoto reklamac¢niho radu.

Tento reklamacni fad nabyva Géinnosti 6. 1. 2023 a plati na Gzemi Ceské republiky.

Informace o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych sporii - ADR Diulezité lhuty

V piipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského 30 dn je Ihiita (pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak),
sporu z kl,.lpnl smlouvy nebo ze smlouvy o po.skytovam sluzeb, kter_y se nepo- béhem které méa prodavajici povinnost vyfridit reklamaci. Pokud proda-
dafii vyresit vzajemnou dohodou, muize kupujici podat navrh na mimosoudni vajici nevyda v této Ih(ité rozhodnuti o vyfeseni reklamace, mé kupujici
fedeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitel- narok od kupni smlouvy odstoupit, nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

skych sport, kterym je
1 rok je Ihata, béhem niz pokud kupujici uplatni narok z vadného

e el i el e plnéni, predpoklada se, ze vada byla na vyrobku jiz pti prodeji.

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 44, 110 00 Praha 1 2 roky je Ihtita, po kterou mohou kupujici uplatiiovat prava z vadného
web: adr.coi.cz (https://adr.coi.cz/) plnént.

e-mail: adr@coi.cz
3x a dost! Pokud se vada na vyrobku projevi opakované, ma kupujici
V pripadé feseni spotiebitelskych sporli ze smluv uzavienych on-line Ize pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

k feseni spotiebitelskych spord vyuzit platformu pro feseni spotiebitelskych
sporli on-line na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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